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บทคัดยอ 
 

การปรับบทบาทผูสูงอายุจากผูรับบริการสาธารณะมาเปนผูรวมจัดบริการสาธารณะนับเปนแนวทางหนึ่ง

ที่ชวยเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน ที่ตองเผชิญกับความตองการของพลเมืองที่นับวันยิ่ง

แตกตางหลากหลาย ในขณะท่ีทรัพยากรบุคคลและงบประมาณของรัฐมีจํากัด อยางไรก็ตาม ในขณะท่ีผูสูงอายุ

จํานวนมากเขาไปมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ แตผูสูงอายุหลายคนกลับไมเขาไปมีสวนรวม ดังนั้น 

การศึกษาครั้งนี้ จึงตองการคนหาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่เขามารวมจัดบริการสาธารณะกับภาครัฐ เพื่อนําไปสู

การสรางขอเสนอเชิงนโยบายตอไป วิธีการที่ใชคือการสํารวจแรงจูงใจเชิงคุณภาพผานแบบสัมภาษณกลุม

ตัวอยางผูสูงอายุในชมรมคุณภาพระดับดีขึ้นไป 92 คน และการสนทนากลุมแกนนําชมรม 5 ครั้ง ใน 5 อําเภอ 

ในจังหวัดอุบลราชธานี ตามคะแนนเฉลี่ย Long Term Care ของกระทรวงสาธารณสุข จากนั้นจึงนํามา

วิเคราะหความถี่ พบวา รอยละ 74 ของกลุมตัวอยางมารวมจัดบริการสาธารณะเพราะตองการเขาสังคม 

ตองการเพื่อน ซึ่งเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพพบวากลุมอดีตขาราชการมีแรงจูงใจหลากหลายกวาอาชีพ

อื่น 
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