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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการจัดการความเสี่ยงและเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 137 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโร งแรมใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40-49 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 6-10 ปี ประเภทธุรกิจโรงแรมห้างหุ้นส่วน มีทุนจดทะเบียน 10-15 ล้านบาท ข้อมูลธุรกิจระดับ
ดาว 3 ดาว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 -300,000 บาท และมีจ านวนพนักงาน 31-40 คน พบว่า ลักษณะ
การด าเนินงานของการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมจังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ในส่วนของการเปรียบเทียบลักษณะการด า เนินงานของธุรกิจกับการจัดการ
ความเสี่ยง พบว่า ประเภทของธุรกิจโรงแรม ทุนจดทะเบียน ข้อมูลธุรกิจระดับดาว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
กิจการ จ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงธุรกิจโรงแรมไม่แตกต่างกัน 
ธุรกิจโรงแรมควรปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการแข่งขันและเพ่ิมศักยภาพ
ของกิจการอย่างต่อเนื่อง 
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